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1 TURNO CERRADO

Una vez iniciada la aplicacion, las acciones disponibles son;

Inicio con central. Inicia una sesién de trabajo

En la pantalla de identificacion del usuario, dependiendo de la
configuracion, puede ser necesario introducir o bien un cédigo de
conductor, o bien un usuario y password.

Cierra la aplicacion

Abre la pantalla de Parciales / Cierres

Da acceso a las opciones de funcionamiento de la aplicacion, como lo
hace el bot -Smartphdreen Y20 del

Muestra la lista de turnos, con su hora y fecha de inicio y de finalizacion,
y con el importe recaudado.

Muestra las estadisticas semanales, mensuales y anuales, de facturacion
y de distancia recorrida en Libre y en Ocupado.

EI' bot - n fA Men ¥o0tanben da &oeaa atlag dpoianes de
funcionamiento de la aplicacion, asi como pulsar la barra de estado.

En algunos Smartphones hay que mantener pulsado el botén de

ADbl timas aplicaciones?o
La i magen del bot-n AMen¥d es dif g
Smartphone.
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1.1 PARCIALES /CIERRES

En la pantalla de Parciales / Cierres, se visualizan en pantalla los datos de Parciales, y se
pueden imprimir.

CIERRES: Imprime la informacion de los ingresos acumulados
desde el Ultimo cierre, resetea los valores a cero e incrementa el
nimero de cierre

IMPRIMIR: Imprime la informacién de los ingresos acumulados
desde el Ultimo cierre, permitiendo una gestion basica de los
ingresos.

La informacién se descompone en Contado, Crédito y Abonado.

1.2 TURNOS

La lista de Turnos muestra su hora y fecha de inicio y finalizacién, y el importe recaudado.
Pulsando prolongadamente sobre uno de ellos, permite descargarlo o borrarlo.

Seleccionando uno de los turnos, se muestran los detalles de los servicios realizados durante
ese turno y se ofrecen las siguientes opciones:

Imprimir los detalles de los servicios realizados durante ese turno.

Descargar los detalles de los servicios realizados durante e ese
turno en formato CSV compatible con Excel.

1.3 ESTADISTICAS

Muestra las estadisticas semanales, mensuales y anuales, de facturacion y de distancia
recorrida en Libre y en Ocupado.

® LIBRE

1000km
900km
800km
700km
600km
500km
400km
300km
ZOka-----.-
100km

Okm
01 nov. 02 nov. 03 nov. 04 nov. 05 nov. 06 nov. 07 nov. 08 nov.

01nov. 02nov. 03nov. 04 nov. 05nov. 06 nov. 07 nov. 08 nov.
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2 BARRA DE ESTADO

La linea inferior muestra el estado de funcionamiento de los diferentes sistemas conectados a
SmartTD

Estado de conexion con el servidor de comunicaciones
e Verde: Conexion establecida

e Amarillo: El servidor esta disponible pero no se establece
conexion. Posiblemente el usuario no esté activo

e Rojo: No hay conexion con el servidor.
Posiblemente no haya conexion 3G

Estado del GPS
e Verde: Conexion con el GPS establecida

e Rojo: No consigue conexion con el GPS

Estado de conexion con el taximetro

e Verde: Conexion con el taximetro correcta
e Rojo: No hay conexién con el taximetro

Estado del taximetro

La linea superior muestra el estado de ubicacién y en caso de estar el taximetro en Ocupado,
el importe actual del servicio

Zona en la que esta
ubicado

Z:BAC DE RODA-2

Z: Ubicado en Zona
P: Ubicado en Parada Orden de ubicacion
O: Ubicado Ocupado
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3 UBICACION

Al iniciar sesion de trabajo con central, el equipo calcula la zona en la que esta situado, basado
en la localizacién GPS. La informacién se envia automaticamente a la central.

Si la posicion esta dentro de una zona de trabajo, el estado cambia de LIBRE a UBICADO EN
ZONA. Cuando el taxi se ubica en una zona, se muestra la ubicacién en la Barra de Estado.

Tipo de ubicacion Nombre de la Zona Orden en la Zona
e Parada Muestra el nombre de la zona en | El orden en la zona se muestra
e Zona la que el taxi esta ubicado durante un tiempo configurable.

e Ocupado

DESACTIVAR UBICACION
Cuando el conductor no quiere recibir servicios de central durante
un periodo

ACTIVAR UBICACION
Cuando la Ubicacion esta Desactivada, y desea volver a estar
disponible para recibir servicios otra vez

UBICAR EN PARADA

Esta disponible cuando el taxi esta dentro de la zona de influencia
de la Parada de Taxi. De lo contrario, se dara un aviso acustico de
error.

CONSULTA DE UBICACION
Cuando el taxi estd ubicado, la Consulta de Ubicaciéon esta
disponible.

SERVICIOS PENDIENTES

Cuando esta ubicado, da acceso a la lista de servicios que la
central no ha adjudicado automéaticamente, probablemente porque
no habia taxis en la zona adecuada.

Si la opcion de locucién esta activada, al cambiar de ubicacion, ésta se reproduce por el
altavoz. La reproduccion se detendra al salir de la aplicacién, cambiar de estado o pulsar la

tecl a ﬁAtr§sr‘)Sel smartphone.
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3.1 SERVICIOS PENDIENTES

Cuando esta ubicado, da acceso a la lista de servicios que la central no ha adjudicado
automaticamente, probablemente porque no habia taxis en la zona adecuada.

Servicio 1 Zona recogida Zona destino Calle de recogida Requerimientos
Servicio 2 Zona recogida Zona destino Calle de recogida Requerimientos
Servicio N | Zona recogida Zona destino Calle de recogida Requerimientos

Al recibir la lista de servicios, pulsando sobre uno de ellos solicita a la central la adjudicacién
del servicio. Si la central lo valida, el taxi recibira el despacho del servicio.

Si el servicio no puede ser asignado, se enviaaltaxiun mensaj e ASERVI CI O
Si no hay servicios disponibles, se envza al

El botdn se vuelve de color naranja cuando hay servicios pendientes asignados al taxi.

3.2 CONSULTA DE UBICACION

La Consulta de Ubicacion permite recibir la informacion relativa a la distribucion de trabajo en
las zonas.

Taxis en la Parada Taxis Ubicados Taxis Ocupados Clientes
de la Zona en la Zona finalizando servicio esperando taxi
en la Zona
Zona Verde Amarillo Rojo Blanco

Dependiendo de la configuracion del Radiotaxi, si esta pantalla se mantiene abierta, la
informacion de las zonas se actualizara a medida que el taxi se desplaza, actualizando el menu
para que siempre incluya la zona en la cual esta ubicado el taxi.

Una vez se usa Scroll, los menuds dejan de seguir los cambios de zona del Taxi, hasta que se

cierre la pantalla y se vuelva a abrir. Esto permite consultar la informacién de otra zona de su
interés, sin que la informacién cambie mientras esta leyendo.

SmartTD_es_V18.docx
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La informacién de los Taxis en la Zona es acumulada con los taxis en Parada, ya que
normalmente los Taxis en Parada tienen mas prioridad que los que estan en Zona.

Lo mismo se aplica a los taxis en Ocupado finalizando servicio en la Zona: Esta informacion es
acumulada con los taxis en la Parada y los taxis en la Zona.

Esto permite saber de forma sencilla, y sin tener que hacer calculos mentales, el orden de

prioridad en la zona que tendra un taxi que se ubique en una zona, en cualquiera de los tres
tipos de ubicacion.

Las acciones en esta pantalla son:

Scroll se hace deslizando la lista verticalmente

Volver un nivel atrds, y cerrar la Consulta de Ubicacién con el botén Back del
smartphone

Las Macrozonas son areas de trabajo que contienen varias Zonas. La informacion en las
Macrozonas es equivalente a la informacién de las Zonas, acumulando todas las Zonas que
contiene.

3.2.1 INFORMACION DETALLADA DE ZONA

Detalle de Taxis en la Zona proporciona informacién detallada de los taxis en la zona

Nombre Taxis en la Parada Taxis en la Parada Taxis finalizando
de la Zona

Namero Taxis ubicados en Parada, Taxis ubicados Taxis finalizando

de orden con su hora de ubicacion. en la Zona servicio en la Zona

Detalle de Servicios en la Zona proporciona informacion detallada de los servicios en la zona

Nombre Servicios en la Zona Requerimientos

de la Zona
Numero Hora de Recogida del Servicio Requerimientos del Servicio
de orden

Estas funciones pueden estar activadas o desactivadas dependiendo de la configuracion del
Radiotaxi.
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4 RECEPCION DE DESPACHO

Cuando el taxi recibe un Despacho, se muestra la siguiente informacion:

Hora de inicio Zona de recogida Requerimientos del Servicio
Tiene un nuevo despacho Direccion de recogida
Lo acepta?

Parte de esta informacion es opcional, dependiendo de la configuracion del Radiotaxi se

muestra o no.

Si se excede un tiempo maximo para aceptar el servicio, se rechaza automaticamente.

Las opciones disponibles tras aceptar el despacho son:

INFORMACION DEL DESPACHO

Una vez aceptado el despacho, se muestra la informaciéon completa del
servicio. En la pantalla de Servicios, se puede volver a ver la informacion
con este botdn.

AVISO EN PUERTA

Si el cliente ha solicitado ser avisado de la llegada del taxi, el botén
AVISO EN PUERTA se activa. Al seleccionarlo, el cliente recibird la
notificacién.

NO HAY CLIENTE

Si al llegar a la direccion de recogida el cliente no esta, seleccione NO
HAY CLIENTE. La Central gestionara la incidencia y proporcionara
instrucciones.

SI HAY CLIENTE

Si el cliente llega tras haber utilizado, NO HAY CLIENTE, notifiquelo a la
central con SI HAY CLIENTE. De esta forma la central no perdera el
tiempo buscando al cliente, que ya esté en el taxi.

DEVOLVER SERVICIO
Utilicelo si ha aceptado un servicio pero es necesario devolverlo a la
central.

En algunos radiotaxis, devolver servicios puede ser motivo de sancion, de
modo que inférmese sobre la politica de su flota antes de usar esta
funcion.

DESACTIVAR LUMINOSO

Cuando el taxi tiene un despacho, se puede desactivar la luz de Libre.
Esto evita confusion al resto de clientes en la calle, que intentan parar al
taxi porque ven la luz de Libre, pero el taxi realmente no esta disponible.

Esta funcion es configurable, puede estar desactivada en caso de que no
esté permitida por la reglamentacién local.
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4.1 INFORMACION DE DESPACHO

Una vez se ha aceptado un despacho, se muestra la informacién completa del mismo. También
sepuedevol ver a acceder a esta informaci-n seleccionan

001008780 -12:17 -

NAME
SUBSCR.: 000000020 USER:
000000001

Rambla de Guipuscoa 107 5,

Barcelona
COMMENTS

SHCREDITO "

NPFRADNR: FGARCIA

5 @

PRINT TRIP GPS NAVIGATOR

CUSTOMER CALL

DISPATCHED

Navegar a la direccién de Recogida. Se comunica la direccién a cualquier
navegador instalado en el Smartphone, por defecto Google Maps.

Solicitar una llamada al cliente.

[ _ A e - . .
S Lm\ Registrar el momento en que el pasajero sube al taxi.

Si la opcion de locucion esta activada, al recibir o consultar un despacho, éste se reproduce por
el altavoz. La reproduccion se detendra al salir de la aplicacion, cambiar de estado o pulsar la

tecla AAtrsso$el smartphone.
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5 MENU DE PAGO

Las funcionalidades de gestién incluyen un menu de Pagos, para poder realizar el pago del
servicio con diferentes métodos. Cuando el terminal estd en modo de Pago, es posible que el
taximetro tenga el paso a Libre restringido hasta que haya finalizado el pago.

5.1 MENU DE IMPORTES

El mena de Importes en el software de gestion muestra los conceptos que forman el importe
total, y la suma de los mismos. Los conceptos de Importes son:

Importe de Taximetro Siempre. No editable

Importe de Suplementos Si se ha entrado en el Taximetro. No editable
Propinas Opcional

Peajes Opcional

Total Suma de todos los conceptos

Propinas y Peajes son configurables, dependiendo de las reglamentaciones locales. Los
Peajes se utilizan si el taxi ha pasado por una via de Peaje (autopista, tinel, etc.) y si tiene que
ser pagados por el pasajero.

D

Sise pulsaenelmenidde Importes|l a tecl a @At r §suelvedadDespahadomarg h on e
poder volver a realizar el servicio sin perder el despacho. Esta funcion es configurable, y puede
ser activada o desactivada por su Radiotaxi.

5.2 METODOS DE PAGO

Tras el mend de importes, se pasa al meni de métodos de pago. Dependiendo de la
configuracién, se pueden mostrar los siguientes métodos:

Pago al Contado
Si la reglamentacion local lo requiere, se puede imprimir recibo
automaticamente

Pago de Abonado

Pago con tarjeta

El menu se cierra al cabo de un tiempo por defecto de 60 segundos, tras el cual se escoge
automaticamente un medio de pago. Esto reduce las operaciones que tiene que hacer el taxista
con su smartphone.

SmartTD_es_V18.docx
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5.3 PAGO DE ABONADO

Si el despacho se envié desde el Radiotaxi como de Abonado, el pago se inicia por defecto
como de Abonado. Los menus en pantalla pueden cambiar dependiendo del despacho o las
propiedades del usuario abonado.

En funcién de propiedades del Abonado, puede tener que introducir
un codigo de Autorizacion.

Si el pago es autorizado, se imprimen los tickets de Pago de
Abonado.

Si el pago de Abonado es rechazado, es posible escoger otro
método de pago.

5.4 PAGO CON TARJETA

5.4.1 CON PIN-PAD BLUETOOTH CONECTADO

Vincular el Smartphone o Tablet con el Pin-Pad seleccionando el nimero de serie del Pin-Pad
(en la etiqueta posterior del Pin-P a d , como fiSNO)Austas / Gohexianes Bluetodtte
del Smartphone o Tablet.

En el menu de Preferencias de SmartTD, introducir el nUmero de serie del Pin-Pad en la casilla
correspondiente.

= alhoox |l @ 5 lloox [ 12:55

Pitido ubicado desconectado del TX

INICIO CON CENTRAL +" | Vibracién + Sonido

Sonido Servicio Entrante
Melodia predeterminada (Over the horizon)
Sonido Notificaciones
Melodia predeterminada (Whistle)

Numero Serie Pin-Pad

Config. Bluetooth

= X

ACEPTAR CANCELAR

Preferencias Acerca de

Una vez aceptado, aparecera un nuevo botén en el menu de Libre y cambiard la funcionalidad
del mismo botén en el mend de Pago

La primera vez que se utilicen estos botones, SmartTD le requerira que introduzca el usuario y

contrasefia facilitado por su entidad bancaria. En los siguientes usos, solo le requerird que
introduzca la contrasefia cada vez que lo utilice por primera vez en una sesion.

SmartTD_es_V18.docx
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B F .l 72%1d 11:23

\interfacom

X

Cancel

Las funcionalidades de estos botones son:

En el menu de Libre

En el menu de Libre, este botdn le ofrece el listado de operaciones
recientes.

LU 3" alne@

11-12 09:16:39-0.50 EUR-Venta-Ped:1722-Aut:027394
11-12 09:15:52-3.00 EUR-Venta-Ped:1721-Aut:095594
11-12 09:14:43-2.00 EUR-Venta-Ped:1720-Aut:017694
11-12 09:12:53-1.00 EUR-Devol-Ped:1719-AUT.

11-12 09:12:05-1.00 EUR-Venta-Ped:1718-Aut:007890

Seleccionando una de ellas, se puede devolver.

T =& % %l el 11:28

(ESTA USTED SEGURO DE PROCEDER A LA DEVOLUCION DE LA
VENTA SELECCIONADA?
11-1209:15:52-3.00 EUR-Venta-Ped:1721-Aut:095594

AVIS REN
COMERCIO
TERMINAL

PR

Aut: 079403 Ped:
Fecha: 12/11/14 11:29
IMPORTE 2,50 EUR
CLASICA
A0000000031010
000438

00
0000008000

PRIMIA DEVOLUGION

SmartTD_es_V18.docx
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En el menu de Pago

Al seleccionar fAPago con Tarjet
Bluetooth. El pago con tarjeta se lleva a cabo en el PinPad.

SmartTD recibe la notificacion de la aceptacién / denegacion del
pago.
e En caso de haber sido aceptado, imprime el ticket de pago
y pasa a Libre.
e En caso de haber sido denegado, vuelve al menu de Pago
para poder volver a probar con otra tarjeta, o bien para
poder pagar al Contado.

Dependiendo del tipo de tarjeta, el programa puede requerir que el
cliente introduzca su PIN o que firme en la aplicacion.

FIRMA DEL CLIENTE:

Los pagos realizados con tarjeta quedaran reflejados en el informe
de Cierres en el apartado Tarjeta.

5.4.2 CON TPV EXTERNO

En caso de no haber un Pin-Pad Bluetooth conectado a Smart TD,
el bot - n fAPago c o meflejamen Pagctalasd Cisrres
que un servicio se ha pagado con tarjeta en un TPV externo
separado.

Esto ayuda a la totalizaciéon de los diferentes medios de pago
aunque el pago con tarjeta en si no se haya realizado desde la
propia aplicacion SmartTD.

SmartTD_es_V18.docx
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6 MENSAJES
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Lista de mensajes recibidos

Imprimir un mensaje

Borrar mensajes de la lista. Se pueden borrar uno o varios
mensajes guardados. Un boton permite invertir la seleccion y
seleccionar todos.

B = al100% ] 13:28
14/07/14 13:27:47 -TRIP: 001552 -S...

14/07/14 13:27:06 This is a messa...

14/07/14 13:26:13 -TRIP: 001549 -...

X

TOGGLE SELECTION DELETE

Si la opcion de locucién esta activada, al recibir o consultar un mensaje, éste se reproduce por
el altavoz. La reproduccién se detendra al salir de la aplicacion, cambiar de estado o pulsar la

tecl a ﬁAtr§sOt)eI smartphone.
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7 PETICION DE VOZ

[ )

Pulsar para solicitar comunicacion por voz con la operadora. Sera la operadora la que
contactara con el conductor cuando esté disponible.

8 IMPRESION DE TICKETS

Pulsar para acceder al ticket de la Gltima operacion.

NOMBRE: _
DIRECCION:
CIERRE CREDITOS

N° MOVIL:

Gracias por utilizar
nuestros servicios

s 8 X

RINT PREVIOUS SERVICES

Imprimir el ticket de la Gltima operacién

Acceder al listado de tickets de las operaciones previas

Cerrar el menu de impresion de tickets

SmartTD_es_V18.docx
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Q % .4l 75%H 10:03

09:32:10 16/06/16 $16.00

09:31:59 16/06/16 $5.80

09:31:45 16/06/16 $3.00

TOGGLE SELECTION

En esta pantalla se puede acceder a los tickets de las operaciones previas para imprimirlos.

9 INFORMACION / SERVICIOS

Informacién

Abre un menu configurable que contiene las posibles consultas de
informacion desde el taxi hacia la central. Tras seleccionar la
opcién deseada, la central contesta con la informacién solicitada.

Servicios

Abre un menu configurable que contiene las posibles peticiones de
servicios desde el taxi hacia la central. Tras seleccionar la opcién
deseada, la central efectuara las gestiones solicitadas.

SmartTD_es_V18.docx
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10 POSICIONES DE ALARMA

Si hay un botén de alarma conectado al taximetro, pulsando el botén mas de 3 segundos
seguidos se inicia el envio de posiciones de alarma al Radiotaxi.

Durante los primeros segundos se muestra un triangulo de emergencia de color naranja.
Cuando la central confirma que ha recibido el inicio de emergencia, el tridngulo pasa a color
verde.

La alarma de Radiotaxi siempre es finalizada por la central. Cuando desaparece el icono del
triangulo, significa que la Central ha verificado la situacién de Alarma, ha tomado las medidas
necesarias, y ha finalizado el estado de Alarma.

Si se muestra el triangulo en color Rojo, significa que hay una averia en el botén de alarma o
bien en su cableado.

11 VERIFICACION SENSORES

Existe un método para verificar el correcto funcionamiento del boton de la Llave de Contacto y
del Botén de Alarma conectados al taximetro

Abrir turno para forzar que SmartTD se conecte con el taximetro. Pasar a Fuera de Servicio y
acceder al mend GPS. Se muestran iconos de la llave de contacto y el tridngulo de
emergencia.

En este estado, se puede pulsar el boton de Alarma sin que comporte envio de la alarma a la
central. Esto permite comprobar el correcto funcionamiento del boton.

GPS EXTERNO
Hora UTC: 14:08:09
Satélites: 05 [07] HDOP: 02.24
Latitud: 41°24.5454'N
Longitud: 2°11.8593'E

S:9 M:0

El significado de cada color es:

Estado de la Llave de Contacto Estado del Boton de Alarma
Verde Activada Pulsado
Rojo No activada No pulsado
Gris No detectada No detectado
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INTERFACOM, S.A.

12 PREFERENCIAS

Con e | turno cerrado se puede acceder a un men¥% AP
configurar algunos comportamientos opcionales.

= oo |l 15:50

START WITH CENTRAL

=1
O hd

CLOSING

Config. Bluetooth

Preferences

Luz de libre apagada en | permite escoger si al recibir un despacho el luminoso se apaga
despacho automaticamente sin pulsar el boton

Pitido ubicado Hace un aviso acustico cuando SmartTD se ha desconectado del
desconectado del TX Bluetooth del taximetro estando ubicado, para avisar de que se
desubicara al cabo de un tiempo

Vibracion + Sonido Afiade vibracion a los avisos sonoros
TTS (Texto a voz) para ) » )
mensajes Activa la locucion de los mensajes
TTS para despachos y ) .
ubicacion Activa la locucion de los despachos
TTS para ubicacion Activa la locucién de las ubicaciones
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