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1 NOVEDADES DE LA VERSION

1 2 3
Hot zones Actualizacién de despachos Pronto en zona
0.0 o o
C2) '
~\ . 0 l
=\~ Nyl
4 5 6
Mensajes de baja Descanso corto Envio de alarma
prioridad
Gy ((s0s) gy
/=)

'/ Nuevo menu de herramientas

Cartel de recogida Visualizacion de requerimientos

iIATENCION A Algunas funcionalidades pueden no estar visibles, ya que
dependen de la configuracion especifica de cada central.
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2 CONFIGURACION INICIAL DE SMARTTD

Resumen de capitulo

Este capitulo explica como instalar y configurar inicialmente la aplicacién SmartTD en un dispositivo
Android. Incluye la descarga desde Play Store, los requisitos minimos y recomendados del dispositivo,
la activacion de permisos necesarios & especialmente ubicacion, Bluetooth, notificaciones, bateria y

uso en segundo planod y el proceso para emparejar la app con el taximetro mediante Bluetooth.

2.1 DESCARGA DE LA APLICACION

Desde Playstore busca e instala la aplicacion SmartTD en tu dispositivo Android.

Requerimientos minimos:

Instalar

Requerimientos minimos

Requerimientos recomendados

Android Versioén: 10.0

Android Version: 12.0 o superior

Memoria RAM: 1 GB

Memoria RAM: 2 GB o superior

Memoria Interna: 8 GB

Memoria Interna: 16 GB o superior

Pantalla t8ctil de 4nj

Pantalla t8ctil de 5nj

(0]

S|

Bluetooth 3.0

Bluetooth 4.0 o superior

Datos moviles 4G

Datos moviles 5G (Se pueden utilizar dispositivos con
s6lo WiFi si se dispone de router WiFi en el vehiculo)
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2.2 ACTIVARPERMISOS

Al iniciar SmartTD por primera vez hay que asignar a la APP todos los permisos.

Bienvenido a SmartTD

Para poder continuar, por
favor lea y acepte la politica de
privacidad de SmartTD

Q

¢Permitir que SmartTD accedaa la
(] He leido y acepto la politica ubicacion de este dispositivo?

de privacidad de SmartTD

v

ACEPTAR
Aproximada

Mientras se usa la aplicaciéon

Solo esta vez

No permitir

Image Aceptacion de la politica de Imagen 1 Permiso de ubicacién
privacidad

QO

S0 10

INICIO INICIO AJUSTES

=3

PARCIALES/CIERRE TURNOS

=3

PARCIALES/CIERRE TURNOS

IERRE

nl o

ESTADISTICAS CONFIGURACION

ul P

iPermitir que SmartTD busque, se Q
conecte y determine la posicion

iPermitir que SmartTD te envie
relativa de dispositivos cercanos?

notificaciones?

No permitir

No permitir
Imagen 2 Permiso de Imagen 3 Permiso de Imagen 4 Botdn de Permisos
bluetooth notificaciones
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Para garantizar un optimo rendimiento de la APP es necesario activar todos los permisos que propone

la APP.

<

Permiso de notificacion
Visualizar el estado actual en la barra
de notificaciones y recibir distintas
alertas

Permiso de ubicacion
Permitir al servicio de taxi ubicarte
en distintas paradas y realizar un
seguimiento preciso de tu posicién

Permiso de Bluetooth
Conectar el taximetro de forma
inalambrica para sincronizary
transferir datos

Permiso de llamadas

telefénicas

Hacer llamadas de aviso a su
smartphone personal

Hacer llamadas al cliente

Permiso de camara

Sin el permiso de camara SmartTD
no podra capturar los vales ni las
facturas

Optimizacion de bateria
Permiso para evitar restrinciones de
la bateria

FUERA SERVICIO

Imagen 5 Permisos a configurar en

SmartTD

1239 4 & ¢ RI T ERS

€~ Uso de bateria en la aplicacion

o
e
. l.
SmartTD
-] o L]
Abeir Forzar detencidn Desinstalar

Permilir uso en segundo plano

g s o
1atifi ones en i eal

Imagen 6 Permisos uso bateria

(1

1241 4 & © AT E4
&~ Permitir uso en segundo plano
et
Vel
SmartTD

Permitir uso en
segundo plano o

Optimizado

Optimiza segu 11U use. Opeldn

Imagen 7 Permisos uso bateria

@

Especial atencion en activar los permisos de uso de bateria y uso en segundo plano.



2.3 EMPAREJAR SMARTTD CON UN TAXIMETRO

SmartTD V3T Taxitronic

Es necesario emparejar nuestro SmartTD con el taximetro con el que vamos a trabajar. Para ello hay
gue seguir los siguientes pasos:

Acceder al ment AJUSTES, BLUETOOTH y pulsar sobre el boton BUSCAR:

INICIO

=3

PARCIALES/CIERRE

ESTADISTICAS

o

Imagen 8 Boton de ajustes

@

AJUSTES CONFIGURACION

Go 0

TURNOS PREFERENCIAS

@ i

CONFIGURACION ACERCA DE

FUERA SERVICIO

oxd

BLUETOOTH

4

FUERA SERVICIO

Imagen 9 Bot6n de bluetooth

Bluetooth

& SKYG-00025653

@ TXD70-00001611

& BG40-00007310

@ SKYG-00027091

SKYG-00022105

@ SKYG-00001995

X @ v

CANCELAR BUSCAR ACEPTAR

FUERA SERVICIO

Imagen 10 Blsqueda de
dispositivos cercanos

SmartTD mostrara todos los dispositivos accesibles. Debemos escoger el modelo de taximetro con el

namero de serie que corresponde al taximetro que se quiere emparejar.
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TX80/SkyGlass @

SKYG-00017980
SKYG-00022616

SKYG-00028082 PIN Bluetooth
El pin del equipo
SKYG-00015393 SKYG-00015393 es 061758

SHER-00000130

v

URBA-00000693 ACEPTAR

X @ v

CANCELAR BUSCAR ACEPTAR

FUERA SERVICIO

Imagen 11 Seleccion del taximetro Imagen 12 Emparejamiento del
taximetro

Una vez emparejado es conveniente apuntarse el PIN Bluetooth del equipo ya que es posible que al
iniciar la APP nos lo pida.
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2.4 CONFIGURAR USUARIO Y PASSWORD DE SMARTTD

Para poder trabajar con SmartTD es necesario disponer de un usuario y una contrasefia de acceso a
SmartTD.

En caso de que el taxi trabaje en un RadioTaxi Taxitronic el usuario y la contrasefia lo genera la propia
central mientras que, si el taxi trabaja sin conexion a un RadioTaxi quien genera estos datos es el propio
instalador a través de la herramienta Toolkit.

) USUARIO
Usuario

CONTRASENA

k:cmt rasena

S0 0

INICIO AJUSTES
Cambiar contrasefia

Co Go

PARCIALES/CIERRE TURNOS

ul D

ESTADISTICAS CONFIGURACION

X v

CANCELAR ACEPTAR

V)

PERMISOS

Imagen 13 Botén Configuracion Imagen 14 Pantalla para insertar usuario
y contrasefia

Accedemos al menii CONFIGURACION, entramos el usuario y la contrasefia que nos han facilitado y
pulsamos en el boton ACEPTAR.

Aparecera en pantalla en mensaje de fDescargando cambios de configuracion 0 @onfifuracién de
Bravo Central guardada 0

En este momento SmartTD ya esta configurado y listo para poder empezar a trabajar.
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3 PANTALLA INICIAL

Resumen de capitulo

Desde la pantalla inicial, se consulta la actividad anterior y se accede a funciones como inicio de turno,
parciales, turnos, estadisticas, identificacion del usuario, permisos y cierre de la aplicacion.

Todas las opciones descritas en este manual son configurables asi que puede ser que las imagenes que
se muestran no sean las mismas en todas las instalaciones.

Una vez iniciada la aplicacion, las acciones disponibles son:

Inicia el turno de trabajo.

Da acceso a las opciones de configuracion de la aplicacion, como lo hace el
AJUSTES bOtn ﬁMen]/4O del Smartphone

Q Abre la pantalla de Parciales / Cierres.

PARCIALES/CIERRE

o

g Muestra y permite descargar la lista de turnos, con su hora y fecha de inicio
TS y de finalizacion, y con el importe recaudado.

nl Muestra las estadisticas semanales, mensuales y anuales, de facturacion y
ESTADISTICAS de distancia recorrida en Libre y en Ocupado.

Permite introducir el usuario y contrasefia de SmartTD para identificar al
vehiculo y descargar los cambios de configuracién que se hayan

P
el introducido en la central. Esta accion es obligatoria para poder usar
SmartTD.

Permite modificar todos los permisos necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

Cierra la aplicacion.
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3.1 INICIO

El botén INICIO sirve para empezar a trabajar con SmartTD. Una vez pulsamos nos pueden aparecer las
siguientes opciones, siempre dependiendo de como esté configurada la Central.

NUMERO CONDUCTOR:

i\lumero conductor

G PIN CONDUCTOR:

INICIO AJUSTES PIN conductor:

7, Go

-

PARCIALES/CIERRE TURNOS

ul D

ESTADISTICAS CONFIGURACION x @

N

CANCELAR CON CENTRAL

M ot &

PERMISOS SIN CENTRAL REFUERZO

FUERA SERVICIO

Imagen 15 Botén de inicio Imagen 16 Pantalla de login de
conductor

Las opciones disponibles son las siguientes:

El nimero de conductor y pin sirven para identificar el conductor que se
esta conectando. En caso de no tenerlo activado no se podran usar ciertas
funcionalidades .

CONDUCTOR

ﬁﬁ Inicia sesion de con la central de Radiotaxi. Puede ser necesario

~

e |ntroqucw el nimero y la contrasefia del conductor. En este momento se
podran recibir servicios.

Inicia sesion sin central y permite todas las funcionalidades de SmartTD
a excepcion de las propias de pertenecer a una central de radiotaxi
SIN CENTRAL (recibir despachos, consulta de ubicacion, etc.)

- Inicia sesion en modo refuerzo.
REFUERZO

x Salir.

CANCELAR

10
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3.2 INICIO CON CENTRAL CON SELECTOR DE TURNO

Hay centrales que trabajan con turnos. Los turnos sirven para limitar las horas de trabajo de cada licencia

adaptandose a las normativas locales.

En algunos casos es el propio taxista quien escoge, en el momento de empezar a trabajar, qué turno de
trabajo desea hacer.

)

0,

b
INICIO

=

PARCIALES/CIERRE

ESTADISTICAS

0

19

AJUSTES

o

-

TURNOS

o

CONFIGURACION

FUERA ¢

Imagen 17 Boton de inicio

Turno 06-22

Turno 22 - 06

Turno Partido

Manana i Noche

Imagen 18 Seleccion de turno

11

Advertencia

¢{Estas seguro que quieres
seleccionar: Turno 06-22?

X v

CANCELAR ACEPTAR

Imagen 19 Confirmacién de turno
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3.3 AJUSTES

Accedemos al menu AJUSTES para configurar nuestro SmartTD.

o (===

INICIO AJUSTES CONFIGURACION BLUETCOTH

) Go O "'/

PARCIALES/CIERRE TURNOS PREFERENCIAS

ul P 1

ESTADISTICAS CONFIGURACION ACERCA DE

Y

PERMISOS

FUERA SERVICIO

Imagen 20 Boton de ajustes Imagen 21 Opciones del menu
ajustes

qb Permite configurar el usuario y contrasefia que usa SmartTD. Ver punto
2.4

CONFIGURACION

b

BLUETOOTH

Permite emparejar a un dispositivo Taxitronic. Ver punto 2.3

G Configuracion de las preferencias del sistema, sonidos, Pin Pad, Turnos,
Sistema y Ubicacion. Mas detalle en el punto 10.5

PREFERENCIAS

Muestra tanto el nUmero de satélites visibles como la conexion de la
llave de contacto y el estado de la emergencia.

12
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° Muestra tanto las versiones de SmartTD como las de los equipos

1 conectados.

ACERCA DE

En caso de tener conectado un Skyglass permite encender tanto la luz
ultravioleta como la luz de cortesia, asi como gestionar el volumen del
pitido de las teclas del taximetro.

3.4 PARCIALES / CIERRES

En la pantalla de Parciales / Cierres, se visualizan en pantalla los datos de Parciales, y se pueden imprimir.

Imagen 22 Pantalla de parciales/cierre

PENDIENTE CLERRE

® LICENCIA:
N® MOVIL: OE0O0O1
FECHA: 14/04/26 13:21
*** PAGOS AL CONTADO **=*
N"CIERRE CONTADO: 0
N°SERVICIOS: 13
TOTAL CONTADO: 274,00
**xE PAGOS CREDITQ **wx*
N*CIERRE: 0
N°VENTAS: 1
TOTAL VENTAS: 50,00
* PAGOS CRED. ABONADOS *
N*CIERRE: 0
N"OPERACIONES: 1
TOTAL ABONADOS: 21,00

TOTAL [15]: 345,00EUR

L ¢ s Co

VOLVER IMPRIMIR CERRAR

( Vuelve a la pantalla de inicio

VOLVER

13
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Q Imprime la informacion de los ingresos acumulados desde el ltimo cierre,
permitiendo una gestion basica de los ingresos.
La informacién se desglosa en Contado, Crédito y Abonado.

IMPRIMIR

CERRAR

Poner los contadores parciales a 0. Esta operacion no se puede deshacer.

3.5 TURNOS

El turno se genera cuando se hace inicio y se cierra cuando se cierra el turno. La lista de turnos muestra
la hora y fecha de inicio y finalizacion de cada turno, y el importe recaudado. Pulsando sobre uno de ellos,
permite visualizar el detalle del turno y descargarlo.

Seleccionando uno de los turnos, se muestran los detalles de los servicios realizados durante ese turno
y se ofrecen las siguientes opciones:

<

Inicio Fin H EUR Ho.. Pago Dista...
15:11 15:51
20-04-2026 20-04-2026
10:10 om
20-04-2026 20-04-2026
10:07 10:08
20-04-2026 20-04-2026
09:00 10:06
17-04-2026 17-04-2026
10:01 1312
17-04-2026 17-04-2026
09:59 10:01
17-04-2026 17-04-2026
09:54 09:57
17-04-2026 17-04-2026
09:54 09:54
17-04-2026 17-04-2026
09:40 09:43
17-04-2026  17-04-2026
09:37 09:40
15-04-2026 15-04-2026
13:29 13:36
15-04-2026  15-04-2026
M54 155
15-04-2026 15-04-2026
1:49 1:50
15-04-2026  15-04-2026
n:46 .46
15-04-2026 15-04-2026
1:46 146

5 7,00€ 10:02 CASH 0,00 km

] 5,00€ n:32 CASH 0,00 km

® 1B B

EXPORTAR EMAIL IMPRIMIR

FUERA SERVICIO FUERA SERVICIO

Imagen 23 Listado de turnos Imagen 24 Detalle de los servicios del
turno

Descarga los detalles de los servicios realizados durante ese turno en
@ formato CSV compatible con Excel. Es necesario disponer de una
EXPORTAR aplicacién para abrir este tipo de ficheros instalada previamente en el
dispositivo movil.

14
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Envia por correo electrénico los detalles de los servicios realizados
durante ese turno en formato CSV o Excel.

1=

IMPRIMIR

Imprime los detalles de los servicios realizados durante ese turno.

3.6 ESTADISTICAS

Muestra las estadisticas semanales, mensuales y anuales, de facturacion y de distancia recorrida tanto
en Libre como en Ocupado.

1000 €
900 €
800 €
700 €
600 €

500 €
400 €
300 €
200 €
100 €

0€
01 nov. 02nov. 03 nov. 04 nov. 05Snov. O6nov. 07 nov. 08 nov.

Imagen?25: Estadistica semanal de facturacion

® LIBRE

1000km
900km
800km
700km
600km

500km
400km

300km -

200km
100km

Okm
01 nov. 02 nov. 03 nov. 04 nov. 05nov. 06 nov. 07 nov. 08 nov.

Imagen26: Estadistica semanal de distancia

3.7 PERMISOS

Desde el menu permisos se pueden modificar los permisos asignados durante la configuracion inicial de
SmartTD explicado en el punto 2.2.

15
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4 BARRAS DE ESTADO

Resumen de capitulo

Las barras de estado permiten comprobar de un vistazo si hay conexién con servidor, GPS y taximetro,
el estado del taximetro y el importe del servicio cuando el taxi esta ocupado. Al mismo tiempo saber el
estado del taximetro y la ubicacién del dispositivo.

(-D Z: TAXITRONIC -1

® =/i\

CONSULTA UB PENDIENTES

©

UBICAR PARADA UBICACION

=

RECIBO MENSAJES

CENTRAL LUCES

Imagen?27: Barra de estado

Al iniciar sesién de trabajo con central, el equipo muestra la zona en la que esta situado, basado en la
localizacion GPS. La informacién se envia automaticamente a la central.

Si la posicion esta dentro del area del trabajo, ya sea una zona o una parada, el estado cambia de LIBRE
a UBICADO EN ZONA o PARADA.

16
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— ' Botdn para cerrar turno desde la posicion de Libre

Muestra la ubicacion del coche segun el estado y la posicion del
coche en la zona o parada.

Z Ubicado en Zona

Z: TAXITRONIC -1 P Ubicado en parada
O Ubicado en Ocupado

Cuando el coche esta en ocupado la linea se muestra de color
rojo

La linea inferior muestra el estado de funcionamiento de los diferentes sistemas conectados a SmartTD

Estado del GPS
1 Verde: Conexién con el GPS establecida.
9 Gris: No consigue conexion con el GPS.

1 Rojo: Hay conexion con el médulo GPS pero no ve satélites.

Estado de conexidn con el taximetro
9 Verde: Conexién con el taximetro correcta.
T Amarillo : Actualizando el firmware.
1 Rojo: No se ha podido establecer la conexiéon bluetooth.
1 Gris: No hay ningln taximetro vinculado.

Estado del taximetro Libre, Ocupado o Pago

17
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5 PANTALLA INICIAL DE TRABAJO

Resumen de capitulo

La pantalla inicial de trabajo permite gestionar los servicios, mensajes, ubicaciones y peticiones a la
central de una forma agil e intuitiva.

1-:) Z: TAXITRONIC -1

Q® =i\

CONSULTA UB PENDIENTES

©

UBICAR PARADA UBICACION

=

RECIBO MENSAJES

)
=

CENTRAL

Imagen 28 Pantalla inicial de trabajo

@ Cuando el taxi esta ubicado, la consulta de ubicacion estéa disponible.
CONSULTA UB

.. Cuando est4 ubicado, da acceso a la lista de servicios que la central
=/i\ no ha adjudicado autométicamente, porque no habia taxis
compatibles con el servicio, ni en la zona adecuada ni en las zonas
adyacentes.

PENDIENTES

Eﬁ Esta disponible cuando el taxi esta dentro de la zona de influencia

UBICAR PARADA de la parada de taxi. De lo contrario, apareceré el icono en gris.

18
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DESUBICAR PARADA

©

UBICACION

©

UBICACION

SmartTD V3T Taxitronic

Cuando el conductor quiere eliminar su ubicacion en la parada. En
caso de desubicarse de la parada, se ubicara automaticamente en

zona.

Cuando el conductor no quiere recibir servicios de central durante un
periodo se puede desactivar la ubicacion.

Cuando la ubicacién esta desactivada, y desea volver a estar
disponible para recibir servicios otra vez.

Si la opcién de locucion esta activada, al cambiar de ubicacién, ésta se reproduce por el altavoz. La
reproduccion se detendra al salir de la aplicacion, cambiar de estado o pul s ar I

smartphone. D

5.1 CONSULTA DE UBICACION

f{) Z: TAXITRONIC -1

@

CONSULTA UB

UBICAR PARADA

=

RECIBO

D
F—

CENTRAL

Imagen 29 Boton de consulta de

PENDIENTES

©

UBICACION

MENSAJES

ubicacién

£ Z: SANT ANDREU - 1

BARCELONA
ZONA FRANCA
HOSPITALET
PORT OLIMPIC
VALL D'HEBRON
HORTA

SANT ANDREU
TRINITAT

BCN LLOBREGAT

RONDA LITORAL

=/i\ =4

PENDIENTES

Imagen 30 Distribucion de los
coches y servicios (1)
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SERVICIOS

<

Z: SANT ANDREU -1

Ord: Id

VALLDOREIX

SANT CUGAT

NOVOTEL

MINA

HOSPITAL

BARCELONA

AEROPORT

EXTRARADIO

DESCONOCIDA

PRERESERVAS

Imagen 31 Distribucion de los

A\

PENDIENTES

a

coches y servicios (Il)

t ecl

LIBRE
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La Consulta de Ubicacion permite ver de forma organizada, la distribucion de los coches en las diferentes
zonas y paradas, su hora de llegada y los servicios que van a salir en los proximos minutos de forma que
sea el propio taxista quien valore en qué parte de la ciudad quiere ir a trabajar.

La informacion que se muestra esté distribuida de la siguiente manera:

Numero de coches ubicados en parada

NUmero de coches ubicados en zona

Numero de coches ubicados en ocupado

Numero de servicios que van a ser despachados en los préximos X
minutos y/o nimero de servicios pendientes de despachar en este
momento, en funcién de la configuracién de la central.*

l Activacion del filtro

* La cuarta columna puede cambiar de nombre en funcién de la configuracion de la central y los datos
gue se quieren mostrar. R (Servicios para los proximos minutos, prereservas) T (Servicios para los
préoximos minutos + servicios pendientes de asignar) o S (Servicios pendientes de despachar).

Dependiendo de la configuracion del Radiotaxi, si esta pantalla se mantiene abierta, la informacion de las
zonas se actualizara a medida que el taxi se desplaza, actualizando el menu para que siempre incluya la
zona en la cual esta ubicado el taxi.

En el caso de que el Radiotaxi tenga habilitada la configuracion adecuada, la opcion de proximidad
mostrara todas las zonas mas cercanas, hasta un maximo de 16 zonas, sin tener en cuenta las
macrozonas. Ademas, el taxista podra afiadir o suprimir a su lista de zonas favoritas manteniendo pulsada
la zona y agregandola o eliminandola.

Una vez se usa el scroll, los menus dejan de seguir los cambios de zona del Taxi, hasta que se cierre la
pantalla y se vuelva a abrir. Esto permite consultar la informacion de otra zona de su interés, sin que la
informacién cambie mientras esta leyendo.

La informacion de los taxis en la zona es acumulada con los taxis en parada, ya que normalmente los
taxis en parada tienen mas prioridad que los que estan en zona.

Lo mismo se aplica a los taxis en ocupado finalizando servicio en la zona: Esta informacién es acumulada
con los taxis en la parada y los taxis en la zona.

Esto permite saber de forma sencilla, y sin tener que hacer calculos mentales, el orden de prioridad en la
zona que tendra un taxi que se ubique en una zona, en cualquiera de los tres tipos de ubicacion.
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Las acciones en esta pantalla son:

‘b Scroll se hace deslizando la lista verticalmente.
( Volver un nivel atras, y cerrar la Consulta de Ubicacién con el boton Back del
smartphone.

Las Macrozonas son areas de trabajo que contienen varias Zonas. La informacién en las Macrozonas es
equivalente a la informacién de las Zonas, acumulando todas las Zonas que contiene.

Con tal de evitar el consumo innecesario de recursos, si no se toca el dispositivo durante un periodo de
tiempo (configurado por la empresa) la pantalla desaparece y vuelve al menu principal.

En caso de activar el botdn de filtro se pueden escoger las siguientes opciones:

Filtrar

Zonas por MacroZona

Todas las zonas

Distancia

Favoritos

Hot zones

Manual

Imagen 32: Filtros en Consulta ubicacién
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5.1.1 Informacioén adicional a la consulta de ubicaciéon

Desde el menu de consulta ubicacién podemos obtener informacion muy Util para poder trabajar de una
forma Optima.

( Z: LA MAQUINISTA -1

Todas las zonas

PRIM

SANT ANDREU
ANTONI MAURA
SANT MARTI
SAGRERA

ARC DE TRIONF
ALIMARA

LA MAQUINISTA

M~ AR DA

=i\ =3 =

PENDIENTES SERVICIOS VEHICULOS

Imagen 33 Informacién en la consulta de ubicacion

En las zonas en las que hay coches ubicados, ya sea en Parada, Zona u Ocupado, podemos saber,
pulsando encima del botén VEHICULOS a qué hora se han ubicado los coches en estas zonas. Esto nos
ayuda a determinar si dirigirnos a esa zona puede o0 no ser rentable.
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Z: LA MAQUINISTA -1

( Z: LA MAQUINISTA -1

RETEN

LA MAQUINISTA

Z Z

753--14:41 120-16:09 *99999-16:12

912--15:07 978--16:10
427151 227--16:13
217--15:22

667--15:27

379-15:34

673--15:39

974--15:39

201-15:43

438-15:46

524--16:01

301--16:03

£ =i X

VOLVER i CERRAR VOLVER PENDIENTES CERRAR

Imagen 34 Informacion de los coches Imagen 35 Informacion del coche que
ubicados en la zona la solicita

El coche marcado con un * indica que es el mismo que hace la consulta.

En caso de que la consulta contenga servicios con un niamero pequefio azul en la parte superior indica
gue hay servicios con requerimientos que mi coche cumple.

( Z: SANT ANDREU -1 Z: SANT ANDREU -1

MOLINS DE REI

Barcelona,
Sants,
Aeropuerto,
Recog BCN,
Recog Aerop,
NO FUMADOR,
NO TESLA,
Paqueteria,
(01616 REQS: Animales, TPV,
MONO+5PAX,
Taxi Ecolog,

Todas las zonas

e
CALDES 0
CARDEDEU 0
ARENYS DE MAR
MANRESA

CORBERA

GAVA

Premium, Sila
Bebe, Servicio
08, SANT
CUGAT, Planas,
Mal. Amplio, V.
BAJO, 07

MOLINS DE REI

AUT. NORD

C-58 NORD

=i\ =

PENDIENTES SERVICIOS VEHICULOS

< X

VOLVER VER TODOS CERRAR

Imagen 36 Servicio indicando que el Imagen 37 Requerimientos del
coche cumple requerimientos servicio
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Al entrar en el detalle del servicio pulsando la tecla SERVICIOS se ven los requerimientos del servicio.
En caso de que los servicios no tengan requerimientos se muestran de esta manera:

( Z: LA MAQUINISTA -1

ANTONI MAURA

©16:04
®©16:30

< X

VOLVER VER TODOS CERRAR

Imagen 38 Servicio sin requerimientos

5.1.2 Hot Zones

En el momento en el que hay mas servicios por asignar que coches ubicados en la zona, se mostraran
dentro del filtro AHot Zoneso.

Desde el menu Consulta U bicacion y a través del filtro Hot Zones -'

< ziaxtronic-1 Y <  ZTAXITRONIC-1

Barcelona Est Hot zones

Zoo =
Glories

Clot
Barcelona

Sgda Familia
Sant Adria

Diagonal
Marbella 2
Sant Pau
Sant Adria
TAXITRONIC

Barcelona

Ganduixer

— :ﬁ
g™ =
PRONTO EN SERVICIOS VEHICULOS
ZONA

— :ﬁ
= =
PRONTO EN SERVICIOS VEHICULOS
ZONA

Imagen 39 Zona con mas servicios

que coches Imagen 40 Hot zones
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5.1.3 Auviso faltan coches en parada

Entrando en el menu de Consulta Ubicacion, manteniendo pulsada la zona deseada, se abre una pantalla
en la cual se puede seleccionar el nimero de clientes que estan esperando en la parada de taxi.

Seleccione numero de clientes:

‘-O Z: TAXITRONIC -1 < Z: TAXITRONIC -1

Todas las zonas O -I
® =/i\

CONSULTA UB PENDIENTES Clot
Sgda Familia 2 3

Diagonal
@ Sant Pau 4 5
UBICAR PARADA UBICACION
Sant Adria

TAXITRONIC

E Barcelona

RECIBO MENSAJES =
Ganduixer

=3 20 25
g O @ =/i\ SERVICIOS

CENTRAL PRONTOEN  PENDIENTES i h

ZONA VEHICULOS x @

LIBRE CANCELAR ZONAS FAVORITAS

Imagen 41 Boton Consulta Imagen 42 Seleccion de la zona Imagen 43 Pantalla de seleccion
Ubicacion (mantener pulsado) del nimero de clientes
esperando

Una vez seleccionado el nimero de clientes, se envia un mensaje a todos los taxistas ubicados en la
zona, indicando la parada, el numero de clientes y el emisor.

A: BARCELONA

EMISOR: 29

v

ACEPTAR

Imagen 44: Mensaje que reciben los coches ubicados en la zona de la parada
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5.1.4 Pronto en zona

©

PRONTO EN
ZONA

La funcionalidad de pronto en zona sirve para comunicar a la central que vamos a estar libres en una
zona concreta en breve.

Para que funcione correctamente, el coche debe estar en libre y declarar en qué zona estara en los
préximos minutos. Pasado ese tiempo, si el coche no ha llegado a la zona declarada se desactivara la
declaracién de pronto en zona.

Mi entras un coche haya decl arado Pronto en | a
no lo tendréa en cuenta para los viajes que se vayan a despachar en su zona actual.

Mientras el coche se dirige a la Zona X, podria cruzar las Zonas A y B. Estas zonas se ignoraran, por lo
gue el taxi no estara disponible para ningun despacho por zona hasta que llegue fisicamente a la Zona X.

En esta logica hay una excepcion y es que, si hemos escogido cualquier despacho por navegacion si lo
tendra en cuenta incluso si "Pronto en la Zona" y aln no ha llegado, siempre que se encuentre dentro del
radio de distancia maximo.

€)  zBCNCentro-1 4 Z: BCN Centro - 1
Barcelona
@ =/i\ BCN Centro
CONSULTA UB PEMDIENTES BCN Nord

BCN Sur

BCN Este

® BCN Qeste

R PARADA UBICACION

= &

RECIBO MEMNSAJES

g @ El: \ SERVICIOS

CENTRAL PRONTOEN  PENDIENTES d h

ZONA < e
VEHICULOS

Imagen 45 Seleccion de la zona donde declara que va a llegar
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14 PEZ: BCN Nord-1 197

Barcelona Contador

BCN Centro pronto en zona
BCN Nord

BCN Sur

BCN Este

BCN Oeste ;Cancelar Pronto en Zona?

X v

ACEPTAR

@ .=./ i \ SERVICIOS

—
—
PRONTOEN  PENDIENTES ﬁ
rd
ZONA VEHICULOS

LIBRE
Imagen 46 Contador de pronto en zona y pantalla de cancelacion

Mientras el contador esta activo, el conductor puede cancelar el Pronto en zona, pulsando de nuevo el
correspondiente boton.
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5.2 SERVICIOS PENDIENTES

=7\

PENDIENTES

Siempre que el taxi esté ubicado, el botébn PENDIENTES estara activo. Si pulsamos el botén se mostraran
los servicios que la central no ha adjudicado automaticamente y que son compatibles con las
caracteristicas de mi taxi. Para no tener que estar apretando el botén continuamente, éste cambiara a
color naranja cuando haya servicios compatibles.

1—3 P: NEW TTRONIC -1
Z: NEW TTRONIC -1

TXARANGO ZONE
©®© 2097 @ 212km

TIBIDABO
® 2018 @® 2,80km

® =i\

CONSULTA UB

@ ®

DESUBICAR PARADA UBICACION

=

RECIBO

D
o
CENTRAL LUCES

Imagen 47: Indicador servicios pendientes Imagen 48: Detalle servicios pendientes

Al recibir la lista de servicios, pulsando sobre uno de ellos solicita a la central la adjudicacion del servicio.
Si la central lo valida, el taxi recibira el despacho del servicio.
Si el servicio no puede ser asignado, se envza al t

Si no hay servicios disponibles, se envza al taxi u
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5.3 UBICACION EN OCUPADO

En estado ocupado el vehiculo se puede ubicar en la zona de destino para recibir despachos, una vez se
haya entrado en la zona declarada. Una vez el coche envie el estado de libre el servicio se le asignara
autométicamente.

Al pulsar ubicar destino:

®

UBICAR

aparecen las zonas y se debe seleccionar aguella en la que nos queremos ubicar. Una vez seleccionada,
se muestran las siguientes opciones:

LITORAL

(UBICAR?

@ © ©

CON ZONA SIN ZONA PUNTOS DE
INTERES

Imagen 49: Opciones para ubicarse en ocupado

: Una vez indicada la zona de destino, al llegar a esta pasara a ubicado
CON ZONA en ocupado.

©

SIN ZONA

Avisa a la central de que el taxi pasara a libre en breve.
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Se abre un menu de busqueda de puntos de interés, en el cual, se puede
seleccionar uno y se abre un desplegable en el que se puede elegir entre:
- Ubicar destino (ubicar en la zona en la que esta este punto de
PUNTOS DE interés).
- Navegar (se abre el navegador hacia ese punto de interés).
- Ubicar destino y navegar (se ubica en la zona del punto de interés
y se abre el navegador hacia ese punto).

@

maqui

Depésito Municipal de
Vehiculos La Maquinista

Direccién: Calle de la Maquinista
Zona: TAXITRONIC

Westfield La Maquinista

Teke Factory W. La

Maquinista

Direccion: Carrer de Potosi Zona: NEW TTRONIC
Zona: NEW TTRONIC Calle: Carrer de Potosi

Westfield La Maquinista

Direccion: Carrer de Potosi
Zona: NEW TTRONIC UBICAR NAVEGAR UBICARY
DESTINO NAVEGAR

X R

CANCELAR BUSCAR

OCUPADO

Imagen 50: Busqueda POls para ubicacion Imagen 51: Opciones busqueda POls

En el caso de que la ubicacién en ocupado sea automatica, si el despacho tiene predefinido el destino, al
aceptar el despacho se pre ubica automaticamente el coche en la zona de destino siguiendo la misma
politica que el "Ubicar en ocupado”. Este parametro es configurable por empresa.
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5.4 CAMINO ACASA

Activando esta funcionalidad, se avisa a la central que el taxi debe estar en la zona declarada antes del
tiempo establecido

Esto se puede hacer en los estados de:
- Libre
- Ocupado

Para activar la funcion, desde el menu de Consulta ubicacién, se debe mantener pulsada la zona a la que
nos vamos a dirigir, y entonces aparece el siguiente dialogo:

Zone: LITORAL

Seleccione los minutos en los
que preve llegar a casa.

75 minutes

1) O,

CAMINO A CASA ZONAS FAVORITAS

Imagen 52 Declaracién de Camino a casa

Donde:

@ Permite afiadir la zona seleccionada a las zonas favoritas, para poder filtrar
ZONAS FAVORITAS posteriormente por ellas, en la consulta de ubicacion.

ﬁ Activa el estado de Camino a casa

ZAMINO A CASA

Aparece un mensaje para seleccionar el tiempo que prevemos que tardaremos en llegar a casa, es decir,
el tiempo durante el que se activa la funcién. La tabla de tiempos permitidos se configura desde la central.
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Cuando la funcién esté activada, SmartTD la mostrara en la barra de abajo con "Camino a casa i Zona
HH:MM". Donde HH:MM es la hora a la que se ha declarado que el conductor llega a casa.

Z: NEW TTRONIC -1 Y

4
(

BAC DE RODA

LA SEGRERA

LITORAL

GLORIES

AEROPUERTO

CLOT

BARCELONA

O|l0O|O(O0C |0 |O|O|O

o}
LES CORTS 0

0
0o
o]
0]
o]
o]
o]
o]
o}

O O 0|00 |0 (0|0

NEW TTRONIC

=1

0
=
@ =i\ SERVICIOS

PRONTOEN  PENDIENTES a
A VEHICULOS

Imagen 53 Vehiculo Camino a casa

Diez minutos antes de la hora prevista de llegada a casa, el conductor recibira una notificacion. Se puede
cancelar la activacién del estado manualmente en cualquier momento, presionando la cruz a la derecha
del indicador naranja de Camino a casa.

Cancelar camino a casa?

Camino a casa - LA SEGRERA
(18:10)

X v

CANCELAR ACEPTAR

Imagen 54: Confirmacion cancelacion Camino a casa

32



SmartTD V3T Taxitronic

Si el conductor no la ha desactivado antes, SmartTD finaliza el Camino a casa automaticamente al llegar
la hora prevista.

Estando en estado de Camino a casa, se realizara una valoracion para decidir si el conductor puede
realizar un servicio, en funcion de la ruta que vaya a realizar y el tiempo que tiene para ello:

- Si el despacho a realizar no tiene destino, la central no enviarad nunca el servicio a ese coche
aunque sea candidato y loinformarac on e | moti vRe dleazaedcdh apor AiICami no

- Siel despacho si tiene destino y el vehiculo esta en estado Ubicado, se realizaran dos pasos de
célculo:

o Si, tras el calculo de la ruta, la hora de llegada a la zona de casa estimada es anterior a la
fecha de vencimiento del estado Camino a casa, SmartTD ofrecera el viaje al conductor.
A partir de este momento, se aplicaran las reglas habituales para aceptar/rechazar un
despacho.

o Si el tiempo resultante tras el calculo de la ruta es posterior a la hora de expiracion del
estado Camino a casa, SmartTD rechazara el servicio, motivo: A Re ¢ Ipa Canihma
casao .

Estos rechazos por Camino a casa no cuentan en ningun caso para posibles sanciones.

5.5 ENVIODEL ESTADO DEMERGENCIAA OTROS TAXIS

Cuando un coche pulsa el botén de alarma, la central puede configurar que los vehiculos mas préximos
reciban un aviso conforme ese coche ha activado la alarma.

Desde SmartTD, los coches méas proximos, recibirdn un aviso de que un conductor ha activado la alarma
de emergencia. Pulsando encima del link que contiene el aviso, se abre automaticamente el mapa con
la posicion del coche en situacion de emergencia.

SmartTD Beta @
Emergency. Assistance Needed

Nearby
A nearby vehicle has reported an emergency.
Check the updated location now.

Imagen 55 Mensaje informando que hay coche en emergencia

Cada vez que el coche cambie de posicidn se recibira un push diferente con la nueva coordenada. Para
gue la posicion se refresque en el mapa abierto es necesario volver a pulsar encima del nuevo link.
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& Emergency. Assist... A nearby vehicle has re.

0

Bluespace Bor

RentalPlus Barcelon
I a Maquinista

17 inemergency started < X
11:24:08. Carrer del

Fray Junipero Serra, 53

Barcelona

@ Como llegar A Iniciar [ Guardar
Imagen 56 Mapa con la posicién del coche en emergencia

Cuando la alarma se finaliza, todos los coches van a recibir el aviso conforme la alerta ya ha sido
desactivada.

SmartTD Beta 11:41
Emergency Resolved @

The emergency situation has been addres-
sed. Thank you for staying alert and ready t...

Imagen 57 Mensaje informando que la emergencia se ha resuelto

5.6 PREASIGNACION SERVICIOBARA EL DIA SIGUIENTE

Si en la central esta configurado, los taxistas se pueden preasignar servicios para el dia siguiente.

Para ver los servicios disponibles abrimos la Consulta Ubicacion, mediante el botén retrocedemos
al mend Macrozonas.

Accedemos a la opcién de Reservas y podremos ver el listado de los servicios disponibles.
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CONSULTA UB

=

UBICAR PARADA

=

RECIBO

®

oD
CENTRAL

Imagen 58 Accedemos a consulta
ubicacion

1519 B @ ¢ »

Barcelona
© 14/1110:05

Barcelona
® 14/11 10:30

Barcelona
®© 14/1110:45

Barcelona

® 14/11 11:00

Barcelona
® 14/1111:05

TAXITRONIC
®14/11 1514

=/i\

PENDIENTES

[ )]
(1]

L]

o)
[ ]

©

UBICACION

Faal 100% 0

Disponible

o

Disponible

o
Disponible

mo

Disponible

o

Disponible

mo

Disponible

2.3 W4

< Z:7oo -1

Barcelona Est
Taxitronic
Glories
Poblenou
Marbella 2
Aeropuerto
Marbella
Diagonal Mar
Zoo

Clot

Sgda Familia

Diagonal

> O O 0O O OO O 0 0O O O T
2 O O O - O O 0O © 0 O O N
> O O 0O O O o oo o o o

2 O O O O O O O O 0O 0o o wun

Sant Pai

. —_—
=/i\ =
PENDIENTES SERVICIOS

=

VEHICULOS

LIBRE

Imagen 59 Muestra las zonas y
vamos atras

152000 @ T o

Reservas

Enviar peticién del servicio a
TAXITRONIC? 14/11 1514

X v

CANCELAR ENVIAR PETICION
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< Z:Z00-1

Ord: Nimero
Barcelona Est

Exterior

Ben Nord

Bcn Oest

USA

X 2

RESERVAS

CERRAR

= H

LIBRE

Imagen 60 En macrozonas,
seleccionamos Reservas

1521 8@ ¢ -

Barcelona
®© 14/11 10:05

Barcelona
®© 14/1110:30

Barcelona
® 14/1110:45

Barcelona
®© 14/11 11:00

Barcelona
® 14/1111:05

TAXITRONIC
© 14/11 1514

Disponible

a1 mo

Disponible

mo

Disponible

a1 o

Disponible

&1 o

Disponible

21 o

Asignado a ti

2.3 W4

PENDIENTES

X

CANCELAR

X

CANCELAR

Imagen 61 Listado de reservas sin
asignar

Imagen 62 Confirmacion de reserva Imagen 63 Listado de reservas, con

la nuestra confirmada

35



SmartTD V3T Taxitronic

5.7 CONSULTA DE SERVICIOS PARA LAS PROXIMAS 24 HORAS

A través del menl de consulta ubicacidon se pueden ver los servicios que hay programados para las
préximas 24 horas por zona.

Z: TAXITRONIC -1 ( Z: TAXITRONIC -1

< Z: TAXITRONIC - 1

Downtown Diag

10330
®10:30

Downtown Dia
Todas las zonas 9

Velodrom

font fargues

Les Corts

Casmp Nou

Sant Boi

Downtown Diag

Chicago

Platja Nord

Alicante
—e
-

— L SERVICIOS
@ =/i\ ==
PENDIENTES =

VEHICULOS

VOLVER VER
RECIENTES

< + X

VOLVER CERRAR

PRONTO EN VER TODOS CERRAR

ZONA

LIBRE

Imagen 64 Consulta de servicios para las proximas 24h

5.8 ANULACION DE UN SERVICIO

En el caso de que la central anule un servicio, SmartTD recibira el aviso y el motivo por el cual el servicio
se ha anulado.

A roveERTENCIA

4

ACEPTAR

A ADVERTENCIA

36

A ADVERTENCIA,

v

ACEPTAR

Imagen 65 Avisos de servicios anulados por central, con su motivo
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5.9 SERVICIOABONADOCON VALES

En caso de que desde la central tengan activados los vales, al finalizar un servicio de Abonado SmartTD
preguntara por el vale.
Hay dos tipos de vales, foto vale y vale electrénico

5.9.1 Foto Vale

El cliente tiene la opcién de presentar este tipo de vale al comienzo o al término del servicio. Al finalizar
el servicio es el propio taxista quien hace una foto del vale y ésta se envia automaticamente a la central.

ADVERTENCIA

Para autorizar el pago como
abonado se requiere hacer
una fotografia del Vale de
Abonado. Pulse Aceptar para
abrir lacamara.

CREDITO APROBADO

= v

DATOS DESPACHO ACEPTAR

B v

ACEPTAR

CONTADO ABONADO

Imagen 66 Pantalla de importes Imagen 67 Informacion de crédito Imagen 68 Advertencia de foto del
aprobado vale requerida

CAPTURAR VALE

10089 0@ «
CAPTURAR VALE

RADIOTAXI MIGUEL ANGEL
987456321

John Gottl

Vet QUTEWA

Fecha Gatuciaad |0 12004

X @ C

CANCELAR  HACER FOTO ROTAR

CANCELAR REPETIR

.u- v

RECORTAR ENVIAR

RECORTAR ENVIAR

Imagen 69 Pantalla para hacer foto del

vale
Imagen 70 Foto del vale

37



SmartTD V3T Taxitronic

5.9.2 Vale Electrénico

Previo a la realizacion del servicio la central ha enviado un vale electrénico en forma de QR al cliente,
éste lo presenta al término del servicio. Al finalizar el servicio es el propio taxista quien escanea el vale a
través de SmartTD y se envia automaticamente a la central.

ESCANMEAR QR DEL VALE

CREDITO APROBADO

v

BCEPTAR CAMCELAR,

Imagen 71 Pantalla de importes, aceptacion de crédito y botén para escanear el vale

ESCANEAR QR DEL VALE

AViso

SOLICITANDO
AUTORIZACION

RADIO TAXI EDUTEST
Oficina: 91 511 13 70
Central: 91 540 45 00
TAXITRONIC - IFAC SAU
Vale: GCTEGS

Fecha caducidad: 23/11/2023

Imagen 72 Escaneo de vale, aviso de QR detectado y solicitud de autorizacion
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6 RECIBO

Resumen de capitulo

La seccion de recibos permite consultar e imprimir el Gltimo ticket, acceder a tickets anteriores, ver
parciales pendientes, revisar operaciones de pago y emitir factura simplificada.

Pulsar para acceder al ticket de la Gltima operacion.

S|

RECIBO

duhgwudu

djwjdow

kfnwk jw

newhichw

khefiwhjicfw
klcdjwgojcow

Marcel

N° LICENCTA: VM0001
MATRICULA: . VMooo1
N.L.F.: 65489789W
FECHA: 21/04/26
N° RECIBO: 5
IMPORT TAXIM: 0,00EUR
SERVICIO CONCERTADO

*+% TV A, INCLUIDD ***+
ek ek COPIA ddok ok
HORA INICIO: 13:51
HORA FINAL: 13:51
-DATOS CLIENTE:

-ORIGEN:

= =| a0

IMPRIMIR PREVIOS PARCIALES

8

TARJETA

Imagen 73 Pantalla de recibo

=

IMPRIMIR

Imprime el ticket de la Gltima operacion.

PREVIOS

Accede a la lista de tickets de las operaciones previas.
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o0 Accede a la visualizacion de los parciales pendientes de cierre, permite tanto
PARCIALES imprimirlos como borrarlos.

B

TARJETA

Accede a las dltimas operaciones realizadas por el PIN PAD.

©

Permite tomar una foto del recibo y la envia a central.

Z: NEW TTRONIC -1

1/04/26 21,00€

21,00€

1/04/26

10/04/26

50,00€

10/04/26

<
O
(]
0
(]
O
(]
O
O
(]

10/04/26

Vv

VOLVER SELECCI BORRAR
ONAR TODO

Imagen 74: Detalle recibos y opciones

En esta pantalla, pulsando Previos se puede acceder a los tickets de las operaciones previas para
imprimirlos.

Cada vez que se inicia el usuario actualiza la informacién de los tickets.
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/ MENSAJES

Resumen de capitulo

SmartTD permite recibir mensajes, consultarlos desde el menu de mensajes y gestionarlos mediante
lectura, respuesta, impresion o borrado.

El mend de mensajes incluye tanto servicios recibidos como mensajes que se han enviado desde la
central.

-,

MENSAJES

Hay dos modos de recibir mensajes:

- Los mensajes urgentes aparecen directamente en la pantalla de SmartTD

MENSAJE RECIBIDO
14/04/26 1:24
Mensaje urgente

- =

RESPONDER IMPRIMIR

v

ACEPTAR

Imagen 75: Mensaje urgente

- Alrecibir mensajes de baja prioridad  se activa siempre el boton Mensajes de color naranja y hay
gue acceder al menu para poder visualizarlo.
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© O

UBICAR DATOS DESPACHO 15:40 posible espera

1536 hola

‘ {‘\ E arre .. DESPACHO

MENSAJE RECIBIDO
01/04/25 15:36
hola

¢HAY CLIENTE? AVISOS

S 9@ 535 Tran

RECIBO MENSAJES
Carrer d'Olot, .. DESPACHD Q

RESPONDER IMPRIMIR

2 7 < ol © y

CENTRAL NAVEGADOR
BORRAR ACEPTAR

Imagen 76 Aviso de nuevos mensajes Imagen 77 Listado de mensajes Imagen 78 Detalle del mensaje

Se pueden ver los mensajes pulsando encima de la linea de cada uno de ellos.

-,

RESPONDER

Envia una respuesta al emisor del mensaje.

=

IMPRIMIR

Imprime un mensaje.

'@ Borra mensajes de la lista. Se pueden borrar uno o varios mensajes guardados.
BORRAR El botdn invertir seleccion, permite invertir la seleccién y seleccionarlos todos.

v

ACEPTAR

Vuelve a la pantalla principal.

Si se selecciona directamente uno o varios mensajes con el check , podremos borrarlos directamente
sin necesidad de entrar en el mensaje.

Si la opcién de locucion esta activada, al recibir o consultar un mensaje, éste se reproduce por el altavoz.
La reproducci-n se detendr g al salir de | a aplicaci

smartphone. ¥
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8 CENTRAL

Resumen de capitulo

El menu fiCentraloretne las comunicaciones del taxi con la central, incluyendo descanso corto, solicitud
de voz con operadora, mensajes predefinidos y consultas de informacion.

En el boton CENTRAL se juntan todas las peticiones del coche a la central.

(@)

[~—}
CENTRAL

Pulsando sobre este icono accedemos a las siguientes opciones:

S NEWTTRONE Z: TAXITRONIC -1

CENTRAL

CENTRAL

1 2 X 2
[=—Y =
DESCANSO CORTO PETICION VOZ CANCELAR PETICION VOZ

[
- 1 | i
MENSAJES INFORMACION

MENSAJES INFORMACION

Imagen 79: Opciones Central

]| Si esta configurado permite iniciar un descanso corto, por un periodo
ESCANSO CORT configurable en central (se mostrara cuenta atras)

x Cierra el menti CENTRAL

CANCELAR
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2 Pulsar para solicitar comunicacion por voz con la operadora. Sera la operadora

TR la que contactara con el conductor cuando esté disponible.

.,

VENSAJES Accede al menu de mensajes predefinidos de coche a central.

i Abre un men( configurable que contiene las posibles consultas de informacién
: desde el taxi hacia la central. Tras seleccionar la opcion deseada, la central
INFORMACION . .z ..
contesta con la informacion solicitada.

8.1 DESCANSO CORTO

El Descanso corto es una funcionalidad que se activa desde la central, que permite al conductor hacer un
descanso durante un tiempo configurable, sin recibir despachos durante ese tiempo.

El descanso corto se podra finalizar antes de que el contador llegue a cero. Si no es asi, finaliza
automaticamente.

Cuando termina el descanso, el coche se desubica, por lo cual el conductor debe volver a ubicarse
manualmente. Dependiendo de la configuracion en la central, el botén se deshabilita tras uno o varios
descansos. En caso de que el descanso corto sea finalizado manualmente por el taxista, la hora de
ubicacion anterior al descanso corto se conserva.
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Z: BCN Centro - 1 4 Z:BCN Centro-1 52

Contador
descanso
corto

CENTRAL CENTRAL

I 2 1 2
[ [
DESCANSO CORTO PETICION VOZ TERMINAR DESCANSO PETICION VOZ

= i = i

MENSAJES INFORMACION MENSAJES INFORMACION

Imagen 80: Descanso corto, contador
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9 RECEPCION DE DESPACHO

Resumen de capitulo

SmartTD V3T Taxitronic

Cuando llega un despacho, SmartTD muestra la informacion del servicio y permite aceptarlo, navegar
a la recogida, avisar al cliente, marcar en taxi, devolver el servicio o informar de incidencias como no

hay cliente.

Cuando el taxi recibe un Despacho, se muestra la siguiente informacion:

CSUNOON ¥

18:37 NEW TTRONIC
Westfield La Maquinista,
Barcelona - 08030
Nombre cliente

APP AACC

Tiene Despacho, ;Lo acepta?

X v

CANCELAR ACEPTAR

Imagen 81 Datos recepcion de despacho

Parte de esta informacion es opcional, dependiendo de la configuracion del Radiotaxi se muestra o no.

Si se excede un tiempo maximo para aceptar el servicio, simbolizado con el avance la linea naranja, éste

se rechaza automéaticamente.
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9.1 INFORMACION DE DESPACHO

NEW TTRONIC
¢ - 001097227

® 12:01

Westfield La Maquinista
\]‘ (Carrer de Potosi,
Barcelona )

= Carrer del Moli 110,
Barcelona

Zona de destino: TXARANGO

ZONE

OBSERVACIONES

Observaciones del servicio
OPERADOR: EVASALO

x v «

AVISOS NAVEGADOR CLIENTE

3 ©
= at¢ -
IMPRIMIR DEVOLVER dHAY
CLIENTE?

Imagen 82 Informacion del
despacho

SmartTD V3T Taxitronic

Una vez se ha aceptado un despacho, se muestra la informacién completa del mismo:

AVISOS recibira la notificacion.

entrado en el taxi.

Abre un submenu en el cual aparecen las opciones de:

- EN PUERTA: Si el cliente ha solicitado ser avisado de la llegada del
& taxi, el boton EN PUERTA se activa. Al seleccionarlo, el cliente

- EN TAXI: envia un mensaje a central indicando que el cliente ha

4 Navegar a la direccion de Recogida o destino. Se comunica la direccion a
cualquier navegador instalado en el Smartphone, por defecto Google Maps.

NAVEGADOR

\i Si el conductor tiene activada la llamada puente, puede contactar

ir men n el cliente.
e directamente con el cliente

= Imprime los datos del despacho.
IMPRIMIR
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Devuelve el despacho a central. Dependiendo si este proceso esta
automatizado o no hay dos posibilidades:
at

DEVOLVER

- Automatizado: no necesita confirmacion de central.

- Manual: necesita que la operadora acepte la devolucion
manualmente.

¢HAY CLIENTE?

HAY CLIENTE?

Si al llegar a la direccién de recogida el cliente no estd, seleccione NO HAY
CLIENTE. La Central gestionara la incidencia y proporcionara instrucciones.

Sila opcidn de locucion estéa activada, al recibir o consultar un despacho, éste se reproduce por el altavoz.
La reproducci-n se detendr 8§ al salir de |l a aplicaci
smartphone.

;Que aviso quieres enviar?

Eva

Passatge del Torrent Estadella
64, Barcelona

001096710

0 &)

EN PUERTA

Imagen 83: Avisos

ﬁ‘ Envia un aviso al cliente de que el taxi ha llegado a la puerta.
EN PUERTA

Registra el momento en que el pasajero sube al taxi. En el caso de que no se pulse
ﬁ‘ al entrar el pasajero, aparecera un recordatorio en el momento en el que se
desplace X metros del punto de recogida (Configurable por zona) y se repetira cada
30 segundos hasta que se pulse el botén.
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9.2 ACTUALIZACION DE DESPACHO

Desde la central se puede actualizar la informacion de un servicio que ya tiene un coche asignado.

Cada vez que se modifican los datos de un despacho (direccién de recogida/destino, nombre cliente,
observaciones, fecha/hora, numero pasajeros/maletas, etc), se envian de nuevo los datos al vehiculo.

Tras recibir I a informaci-n modificada, se genera un
tanto en Despachado como en Ocupado.

14

TAXITRONIC
laxitronic - 001066918

©12:59

% Torrent de I'Estadella
101, Barcelona

54

TAXITRONIC
Taxitronic - 001066918

®© 12:59

W Torrent de I'Estadella
64, Barcelona

OBSERVACIONES
***CONTADO***

Le esperan en la esquina
OPERADOR: DRAUDE

OBSERVACIONES Despacho actualizado
***CONTADO***

Be careful
OPERADOR: DRAUDE

001066918

v

ACEPTAR

2 7

* T %

AVISOS NAVECADOR CLIENTE AVISOS NAVECADOR CLIENTE

=]

IMPRIMIR DEVOLVER LHAY
CLIENTE?

=]

IMPRIMIR DEVOLVER {HAY
CLIENTE?

DESPACHADO DESPACHADO

Imagen 84 Recepcion de la actualizacion de un despacho
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9.3 ACEPTACION DEL DESPACHO CON SELECTOR DE TIEMPO

En el momento de recibir el despacho existe la posibilidad de que sea el propio taxista quien comunique
al cliente el tiempo que va a tardar en llegar. En este caso la pantalla de aceptacion cambia, y, es el
momento de declarar los minutos cuando se acepta el servicio.

08:56 Barcelona
Carrer de Peru
Barcelona - 08018
Taxitronic

Tiene Despacho, ;Lo acepta?

EBEE

X

CANCELAR

Imagen 85 Pantalla para declarar el tiempo de llegada
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9.4 ACEPTACION DE UN DESPACHO EN OCUPADO
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Cuando el taxi estda en OCUPADO tiene la opcién de ubicarse en ocupado de forma que, aun estando
ocupado, y en caso de que no haya coches libres disponibles se le asigne el servicio.

<

Todas las zonas

Clot

Sgda Familia
Diagonal
Sant Pau
Sant Adria
TAXITRONIC
Barcelona

ICandu:xer

©

Imagen 86 Seleccion de la

VEHICULOS

zona donde nos queremos

ubicar

£ O: TAXITRONIC -2 1490 Y

Todas las zonas

Clot

Sgda Familiz
Diagonal
Sant Pau
Sant Adria
TAXITRONIC

Barcelona

I(..)ndm.-r-v

©

DESUBICAR

S\

PENDIENTES

—a
SERVICIOS
==

VEHICULOS

Imagen 87 Ubicacion en

ocupado

TAXITRONIC
09:38
Carrer del Fray Junipero Serra, 85
Barcelona

001066983

Tiene Despacho, ;Lo acepta?

X

CANCELAR

Imagen 88 Recepcion de
despacho en ocupado

En el momento en el que el coche envie el estado de libre le entrara el nuevo servicio.
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10 MENU DE PAGO

Resumen de capitulo

El menlU de pago permite revisar los importes del servicio y completar el cobro mediante contado,
abonado o tarjeta, registrando correctamente el método de pago y generando tickets cuando
corresponda.

Las funcionalidades de gestion incluyen un menu de Pagos, para poder realizar el pago del servicio con

diferentes métodos. Se puede pasar a pagar mediante el taximetro vinculado o pulsando el icono B4 en
SmartTD.

10.1 MENU DE IMPORTES

El menu de Importes en el software de gestion muestra los conceptos que forman el importe total, y la
suma de los mismos. Los conceptos de Importes son:

Importe de Taximetro Siempre. No editable

Importe de Suplementos Si se ha entrado en el Taximetro. No editable
Propinas Opcional

Peajes Opcional

Total Suma de todos los conceptos

Propinas y Peajes son configurables, dependiendo de las reglamentaciones locales. Los Peajes se utilizan
si el taxi ha pasado por una via de Peaje (autopista, tlnel, etc.) y si tienen que ser pagados por el pasajero.

O

Si se pulsa en el ment de Importes| a t ecl a @A At r §svoelvadaeDespacimadorparg goden e
volver a realizar el servicio sin perder el despacho. Esta funcién es configurable, y puede ser activada o
desactivada por su Radiotaxi.
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10.2 METODOS DE PAGO

Tras el menu de importes, se pasa al menu de métodos de pago. Dependiendo de la configuracion, se
pueden mostrar los siguientes métodos:

Pago al Contado. Pulsando el icono B4 se aplica la opcion de pago al
Q contado.
CONTADO Sila re,g_lamentacién local lo requiere, se puede imprimir recibo
automaticamente.

B

Pago de Abonado.
ABONADO

B

TARJETA

Pago con tarjeta.

10.3 PAGO DE ABONADO

Si el despacho se envi6 desde el Radiotaxi como de Abonado, el pago se inicia por defecto como de
Abonado. Los menus en pantalla pueden cambiar dependiendo del despacho o las propiedades del
usuario abonado.

En funcién de propiedades del Abonado, puede tener que introducir un codigo
de Autorizacion.
p Si el pago es autorizado, se imprimen los tickets de Pago de Abonado.

- Si el pago de Abonado es rechazado, es posible escoger otro método de pago.
ABONADO Si el abonado tiene firma requerida o foto del vale, al realizar el pago, aparecera
la opcién de realizar la firma a través de Smart TD. En el caso de no realizarse
la firma el pago no se finalizara como abonado.
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10.4 PAGO POR APP

En caso de que el cliente haya reservado por APP y requiera pagar a través de APP, SmartTD envia el
importe del servicio a la APP mediante el boton PAGO POR APP.

)

Importe:

15,00€ ®

Peajes:

Esperando Respuesta

Propinas:

X v

CANCELAR ACEPTAR

8

PAGO POR APP

Imagen 89 Pantalla de Imagen 90 Importe a pagary Imagen 91 Mensaje mientras
importes seleccidn de pago por app se espera confirmacion del
pago

A continuacién, se queda esperando respuesta a la peticion de cobro hasta

32 il R Ew) 4o

que se recibe el OK

Pago por App
SERVICIO YA PACADO Pago POk App
MEDIANTE
PAGO POR APP
Authorized
Cédigo de autorizacion:
337394/0734527323768

El cliente ha solicitado pago por
app, ¢cesta seguro que quiere
cambiar el método de pago?

NO COBRE AL CLIENTE POR
DUPLICADO

X v

CANCELAR ACEPTAR

v

ACEPTAR

Imagen 92 Confirmacion del pago por Imagen 93 Cambio del método de
app pago

En caso de escoger la opcion OTROS SmartTD dara un mensaje de aviso
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10.5 PAGO CON TARJETA

10.5.1 Con Pin-Pad Bluetooth conectado

Vincular el Smartphone o Tablet con el Pin-Pad seleccionando el nimero de serie del Pin-Pad (en la
etiqueta posteriordel Pin-Pa d, como # SNO Ajusées/Cenkexiones Blugtoathelel Smartphone
o Tablet.

En el menU de Preferencias de SmartTD, introducir el nUmero de serie del Pin-Pad en la casilla
correspondiente.

Sonidos
Facturas
Pin-Pad

Tipo de Pin-Pad
REDSYS

NUmero Serie Pin-Pad

344004770

Cédigo comercio Sumup

Turnos

CANCELAR ACEPTAR

FUERA SERVICIO

Imagen 94: Configuracion pin-pad
Una vez aceptado, aparecera un nuevo botén en el menu de Libre y cambiara la funcionalidad del mismo
botén en el menl de Pago.

La primera vez que se utilicen estos botones, SmartTD le requerira que introduzca el usuario y contrasefia
facilitado por su entidad bancaria. En los siguientes usos, solo le requerira que introduzca la contrasefia
cada vez que lo utilice por primera vez en una sesion.
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Usuario PinPad:
O14520251-02

Contrasefa PinPad:

sEETEA

X

CAMCELAR

v/

ACEFTAR

PAGO

SmartTD V3T Taxitronic

Imagen 95 Pantalla para introducir usuario y contrasefia del pin-pad

Las funcionalidades de estos boto nes son:

En el menu de
Libre

5

TARJETA

En el menu de Libre, este botdn le ofrece el listado de operaciones recientes.

Z: LA MAQUINISTA -1

Devolucion

Devolucién

Venta

Devolucion

Devolucién

14-04-2026
17:05:06

+2.80€

17-03-2026
10:50:59

-0.21€

17-03-2026
10:50:33

+0.21€

17-03-2026
10:4813

-0.20€

17-03-2026
10:45:50

+0.20€

LIBRE

Seleccionando una de ellas, se puede devolver.
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Operacion RedSys

(Qué quicres hacer?

a¢ 1=

DEVOLVER IMPRIMIR

También se puede volver a imprimir el ticket de la Gltima operacién.

Operacion RedSys

Reembolso autorizado

v

ACEPTAR
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Al seleccionar fAPago con Tarjetao s
El pago con tarjeta se lleva a cabo en el PinPad.

SmartTD recibe la notificacién de la aceptacion / denegacién del pago.

1 En caso de haber sido aceptado, imprime el ticket de pago y pasa a
Libre.

1 Encaso de haber sido denegado, vuelve al menu de Pago para poder
volver a probar con otra tarjeta, o bien para poder pagar al Contado.

En el menud de

Pago
g Dependiendo del tipo de tarjeta, el programa puede requerir que el cliente

introduzca la tarjeta en el PinPad o que la acerque al PinPad, que introduzca
su PIN o que firme en la aplicacién.

5

FIRMA DEL CLIENTE:

TARJETA

Total: 10,00€

X v

ACEPTAR

Los pagos realizados con tarjeta quedaran reflejados en el informe de Cierres
en el apartado Tarjeta.

10.5.1.1 Modelo de PinPad SPM20

Imagen 96 Pin-pad SPM20
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1- El pin pad lleva 2 nimeros en una etiqueta en la parte posterior que no se han de utilizar.

2- EI nU de serie a teclear en el men¥% preferencias
3- Eln°ateclear a continuacién del prefijo es el que se muestra en pantalla sin el cero de la

izquierda!!
4- As2 para el pinpad de |l a foto hay que introducir

5- Lo mejor es consultar en el menu de ajustes/bluetooth del Android como se muestra el nombre
del dispositivo vinculado por bluetooth. Ha de coincidir con el indicado

10.5.2 Con TPV Externo

En caso de no haber un Pin-Pad Bluetooth conectado a Smart TD, el botdn
fiPago con Tarjetao sirve para reflej
5 ha pagado con tarjeta en un TPV externo separado.

TARJETA Esto ayuda a la totalizacion de los diferentes medios de pago, aunque el pago
con tarjeta en si no se haya realizado desde la propia aplicacion SmartTD.

10.5.3Con Sumup

Para poder vincular un dispositivo SumUp se deben seguir los siguientes pasos:

1- Descargar e instalar la aplicacion de SumUp desde la playstore.
2- Vincular el dispositivo con la aplicacion de SumUp siguiendo los pasos que indica la misma.

3- Vincular el dispositivo con el terminal maovil utilizado, partiendo con el dispositivo SumUp
apagado, se debe presionar el botdn de encendido varios segundos hasta que aparezca el texto
Afhold for bluetootho. Una vez apar e zconaeltaniinalt e xt o
movil desde la pantalla de dispositivos bluetooth y seleccionar el dispositivo en cuestion.

4- Una vez vinculado, abrir la aplicacion SmartTD e ir a preferencias. En e | apartado AC-c
comercio de SumUpo, se debe introduclapartaglddec - di go
informaci -n del per fil d la apticacon dd SumUm v ent ana fdayu
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& Perfil

i . axitronic@gmail.com

B8 Inicic de sesidn y seguridad

Formas de pago
@ TaptoPay

B Datalono

Impuestos

B v

Proceso de compra

M Pedidos Nuevo

Accesorios

g Ajustes de impresion Nuevo

Ayuda

B Taxitronic

SumUp Air
#1B6

o

Informes

0,00€

Wentas abr 13 - abr 19

8

Esla semana v

(S 3
s o
B
o+
Ventas Recursos

PAGOS CON SUMUP

Cadigo de comercio de SumUp

SmartTD V3T Taxitronic

5 Si el dispositivo esta correctamente vinculado, al realizar el pago mediante tarjeta
se abrird la aplicacién de SumUp para realizar la operacion.

TARJETA
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10.6 PREFERENCIAS

Con el

turno iniciado o

algunos comportamientos opcionales.

Sonidos

Facturas

Pin-Pad

Turnos

Sistema

Ubicacién

X

CANCELAR

SmartTD V3T Taxitronic

cerrado se puede acceder

v

ACEPTAR

Imagen 97: Preferencias

Sonido

Pitido ubicado desconectado del
taximetro

Hace un aviso acustico cuando SmartTD se ha
desconectado del Bluetooth del taximetro
estando ubicado, para avisar de que se
desubicara al cabo de un tiempo.

Vibracién+Sonido

Afade vibracién a los avisos sonoros.

Sonido de servicio entrante

Permite escoger un sonido de sistema o melodia
personalizada para que se utilice cuando llega
un despacho.

Sonido notificaciones

Permite escoger un sonido de sistema o melodia
personalizada para que se utilice cuando llega
una notificacién, por ejemplo, un mensaje de
central.

TTS (Texto a voz) para
mensajes

Activa la locucion de los mensajes.
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TTS para dialogos

Activa la locucion para los didlogos.

TTS para despachos

Activa la locucioén de los despachos.

TTS para ubicacion

Activa la locucion de las ubicaciones.

Locucién para invidentes

Permite activar las opciones de locucién para
invidentes, con las siguientes opciones:

- No

- Manual

- Solo en pago
- Automético

Pin-Pad

Tipo de Pin-Pad

Permite seleccionar el tipo de Pin-Pad Bluetooth.
Redsys para Espafia.

Namero serie Pin-Pad

Permite configurar el nUmero de serie de un Pin-
Pad Bluetooth del proveedor de pago con tarjeta
Redsys (4B + Servired).

Cdédigo comercio Sumup

Permite introducir el codigo de comercio ubicado
en la aplicacion de SumuUP.

Turnos

Minutos antes de avisar fin de
turno

Permite seleccionar el nimero de minutos a
partir del cual, habiendo control horario, empieza
a hacer un pitido cada minuto y a mostrar el
tiempo restante en rojo.

Borrar turnos desde
(seleccionar fecha)

Permite borrar los turnos desde una fecha
seleccionada, en el caso de que se haya
establecido un PIN acceso turnos lo pedira antes
de permitir el borrado de datos.

Cambiar PIN de driver

Permite cambiar el PIN del conductor para
enviar los turnos.
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Formato de exportacién de
turnos

Permite seleccionar el formato del archivo en el
gue se exporta el turno, con las siguientes
opciones:

- Comma-separated values (.csv)

- Microsoft Excel (.xIs)

Subir/Editar foto del conductor

Permite subir o cambiar la foto del conductor.

Sistema

Mostrar confirmacién al aceptar
un pendiente

Solicita confirmacién para aceptar un servicio
pendiente (subasta).

Mostrar confirmacién rechazo
despacho

Solicita confirmacién al rechazar un despacho.

Imprimir siempre copia ticket
abonado

Imprime siempre copia del ticket en los servicios
de abonado.

Ventana flotante en segundo
plano

Permite mantener una ventana flotante mientras
se utilizan otras aplicaciones. En esta ventana
aparece el estado del taximetro (se muestra
siempre que la sesién esté iniciada, ya sea con
central como sin central). Esta ventana permite
que Android no finalice la aplicacién cuando esta
en segundo plano.

Mantener pantallas activas

Permite escoger si la pantalla se desactiva o
reduce su luminosidad al transcurrir un tiempo si
interactuar con ella.

Cerrar mensajes después de

Cierra los mensajes de forma automatica
después de unos segundos, a no ser que esté
configurada a Nunca.

Teléfono de aviso

Permite introducir un nimero de teléfono para
recibir llamadas de aviso cada vez que se reciba
un despacho.

Retardo de llamada (segundos)

Permite seleccionar el nimero de segundos de
desfase entre la recepcién del despacho y la
llamada.
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Enviar logs

Envia los logs, permitiendo afiadir un
comentario.

Color texto cartel de recogida

Permite elegir el color del texto del cartel de
recogida

Color de fondo cartel de
recogida

Permite elegir el color del fondo del cartel de
recogida

Ubicacion

Cerrar PENDIENTES si vacio

En el caso de estar activado, al entrar en la
pantalla de subasta, si no hay servicios

di sponi bl es, aparecer §
servicioso.

En el caso de estar desactivado, al entrar en la
pantalla de subasta, si no hay servicios
disponibles, se abrira la pantalla de subastas sin
mostrar ningun servicio.

Consulta Ub a Macrozona

Da la opcion de abrir la consulta de ubicacion en
el nivel Macrozona en lugar de en el nivel Zona.

Ordenar zonas favoritas por
proximidad

Permite ordenar las zonas favoritas en funciéon
de la proximidad al vehiculo al centro de cada
una de las zonas en linea recta.

Funciones de informacién de
zonas con nombre

Permite la ordenacion de zonas por nombre.

App Navegador GPS

Permite seleccionar la App en la que se ejecuta
el navegador GPS. Las opciones disponibles son
Google Maps, Genérico, Yandex, Waze,
TomTom, TomTom AmiGo y Huawei Maps.

Desactivar Glonass

Permite desactivar los satélites Glonass.
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Estilo de orden Permite visualizar el orden del vehiculo de
diferentes maneras:
- Comprimido: Se visualiza el estado de
su vehiculo (parada, zona u ocupado) y
el numero que ocupa en la cola. Por
ejemplo_ Z3
- Expandido: Se visualiza el estado del
vehiculo especificando el estado de los
vehiculos en cola antes del suyo. Por
ejemplo, P2 Z1.

10.7 HERRAMIENTAS

Desde el menu de Herramientas tenemos acceso a ver los requerimientos del vehiculo y/o conductor, y
acceder a editar el cartel de recogida:

— ))-
o — =% %
. REQUERIMIENTOS CARTEL DE
CONFIGURACION BLUETOOTH = Thnlaad

O v

PREFERENCIAS

ACERCA DE

i

HERRAMIENTAS

FUERA SERVICIO
FUERA SERVICIO

Imagen 98: Opciones en Herramientas
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10.7.1 Requerimientos

-

-
REQUERIMIENTOS

A través de esta opcion, se pueden comprobar los requerimientos que tiene un vehiculo y/o el conductor
de la sesion actual.

Si se actualizan desde la central teniendo la sesidon de Smart TD activada, sera necesario volver a solicitar
la configuracion para actualizar los datos.

En caso de no tener ningun requerimiento asignado al vehiculo o/y conductor, la pantalla lo indicara con
ANo hay requerimientos para este conductor/veh2cul oc

< Z: BCN Este -1 <

® i S
= Requerimientos del conductor 2 Requerimientos del conductor

Silencio
Musica
VIP

No hay requerimientos para este
conductor

M Requerimientos del vehiculo
Equipaje M Requerimientos del vehiculo
Animales

No hay requerimientos para este
vehiculo

Imagen 99 Pantalla de Imagen 100Pantalla sin
requerimientos de conductor y requerimientos de conductor ni de
vehiculo vehiculo
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10.7.2 Cartel de recogida

=

CARTEL DE
RECOGIDA

Esta funcionalidad permite utilizar Smart TD como cartel para recoger a los pasajeros en lugares donde
sea complejo identificarlos.

Los datos del pasajero se pueden introducir directamente:

Enter the name of the customer

S Nombre
e pasajero -

Imagen 101 Pantalla para introducir el nombre del Imagen 102 Cartel de recogida
pasajero

O bien clicando directamente en el nombre del pasajero, en los datos del despacho:

>
NEW TTRONIC
Nombre pasajero - 001097616
© 0937
% Torrent de I'Estadella
64, Barcelona

OBSERVACIONES
OPERADOR: EVASALO

& v vu

EN TAXI NAVEGADOR CLIENTE

1= -
IMPRIMIR DEVOLVER (HAY
CLIENTE?

DESPACHADO

Imagen 103: Enlace para cartel de recogida

Los colores de fondo y del texto del cartel de recogida se pueden personalizar desde el menu de
preferencias.
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11 RESOLUCION DE PROBLEMAS

Resumen de capitulo
La mayoria de las incidencias habituales estan relacionadas con Bluetooth, bateria, restricciones en
segundo plano o configuracion de Android, por lo que una revision basica del dispositivo suele resolver
muchos fallos de funcionamiento.

1. Se ha detectado problemas repetitivos con la conexion Bluetooth en caso de tener activadas las
opciones de ahorro de energia en el Android.

Aqui se tiene que seleccionarl a opci -n ANo restringi doo dphome&i n r e
Esta opcioén evita que Android detenga la app, especialmente cuando esta usando bateria en segundo
plano.

2. En caso de tener que vincular SmartTD a otro taximetro es obligatorio desvincularlo primero del
taximetro emparejado inicialmente.

3. En caso de superar el maximo de tiempo configurado sin conexion al bluetooth (poner captura pantalla
contador) se perdera la ubicacion.

08/05/2026
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